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XA LIEN HONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6118/BC-UBND Lién Hong, ngay 08 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
trén dia ban xa Lién Hong

Thyc hién Cong van sé 3114/UBND-NV ngay 04/12/2023 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Duong vé viéc bao cdo két qua thuc hi¢n nhiém vu Cai cach
hanh chinh ndm 2023.

UBND X3 Lién Hong béo cao UBND thanh phd, Phong Noi vu thanh phd
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa nhu sau:

PHAN THU NHAT

TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

A.PAC PIEM TINH HINH CUA CO QUAN, PON VI

Lién Hong 1a mot xa thuan nong, dang trong giai doan dau cua qué trinh do
thi hoa. Phia Bac giap song Bac Hung Hai va phuong T Minh; phia Dong giap
phuong Thach Khoi va xd Gia Xuyén; phia Tay giap xa Thong Nhat; phia Nam
giap x3 Yét Kiéu va thi trdin Gia Loc. Thuc hién Nghi quyét s 788/NQ-
UBTVQH14, ngay 16/10/2019 cua Uy ban thudng vu Quédc hoi, ngay 01/12/2019
xa Lién Héng da sap nhap vé thanh phé Hai Duong tao ra mot dién mao moi, mat
budce di mai cho Pang bd chinh quyén va nhan dan dia phuong. Vi tinh than doan
két, d6i méi, sang tao Pang bd va nhan dan Lién Hong da phat huy strc manh tong
hop cua toan dan, huy dong moi nguén luc. Xa co 5 thon voi 3.498 ho = 11.459
nhan khau.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, UBND thanh phé nam 2023 la nam tiép
theo thuc hién chuyén doi s6 va thuc hién nhiém vu dot pha vé cai cach hanh
chinh. Cong tac cai cach hanh chinh duogc dac biét quan tam, thuc hi¢n ap dung
quy chuan ISO 9001:2015. Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh; hién dai hoa nén
hanh chinh, x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 gan voi
hi¢u luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

B. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1 Vé xay dung ké hoach, té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh:



Thuc hién Quyét dinh s6 6384/QD-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND
thanh ph6 Hai Duong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Duong; Ké hoach 449/KH-UBND ngay
30/12/2022 ctia UBND thanh phd Hai Dwong vé viéc cai cach hanh chinh nha nuoe
nim 2023; Ké hoach 446/KH-UBND ngay 30/12/2023 ctia UBND thanh phd vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023. Quyét dinh s6 263/Qb-
UBND ngay 20/02/2023 cua Cha tich UBND tinh Hai Duong ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam
2023 trén dia ban tinh Hai Duong, Uy ban nhan dan x3 Lién Hong xay dung:

+ K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh x3
giai doan 2021 —2025.

+ Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 28/12/2022 vé viéc ban hanh Ké
hoach trién kha‘i day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

+ Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thyc hién cai cach hanh
chinh nam 2023.

+ Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND x4 vé tuyén tuyén
cong tac CCHC nam 2023.

+ Ké& hoach s6 72/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va dam
bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Lién Hong.

+ K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND x3 vé kiém tra
cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023.

~ + Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé ban hanh Chinh séch
chat lugng nam 2023 thudc H¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chudn Qudc gia
TCVN 9001:2015.

Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mét cura lién thong cua xa da thuc
hién dam bao quy trinh tir viéc tiép nhan hd so dén viéc tra két qua cho to chirc, ca
nhan; Cong tac cap nhat TTHC lu6n duge quan tdm thyc hién, c6 nhiing quy dinh
moi hay thay do6i TTHC moi déu dugc Bo _phan tiép nhan va tra két qua niém yét
cong khai dé cac to chirc, ca nhan biét khi dén giao dich.

UBND x4 d3 niém yét cong khai Bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai xa,
6 huong dan cuy the cho cong dan trong viéc tra ctru, lam tot cong tac tuyén truyén
hé thdng loa truyén thanh ciia x4 va cac thén. Do d6 cong dan déu hiéu dugc cac thu
tuc khi dén lién hé cong viéc vo1 UBND xa.

Ngay sau khi xay dung va ban hanh cic ké hoach vé cai cach hanh chinh,
trén co s& chic nang nhiém vu cua tirng can bg, cong chitc, UBND xa da phan
cong cu thé trach nhiém cho tung can bo, cong chirc thuc hién. Pé dam bao cong
tac trién khai, quan triét va to chirc thyc hién nghiém tac theo chi dao cta co quan
cap trén. UBND x4 di tap trung trién khai chi dao truc tiép thong qua cac cudc hop



uy ban, don ddc cac bd phan thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh cua
nganh, linh vuc minh phu trach, hoan thanh t6t nhiém vu cai cach hanh chinh ndm
2023.

1.2 Cong tac xdy dung va thwe hién Quy ché 1am viéc, Quy ché vin hoa
cong sé, Quy che thwe hién dan chi trong hoat dong ciia co quan:

UBND x3 di xay dung quy ché lam viéc theo quy dinh, trén co sé xay
dung quy ché di ra soat, diéu chinh, bd sung, phan cong nhiém vu cho Chu tich,
Phé Chu tich va cac thanh vién cia UBND; quy dinh rd trach nhiém, mdi quan hé
cong tac, trinh ty giai quyét cong viéc theo tinh than “5 13” theo Quyet dinh sb
134/QD-UBND ngay 10/9/2021 Ban hanh Quy ché 1am viéc cua Uy ban nhan
dan xi Lién Hong khoa XXII, nhiém ky 2021 - 2026, Quyét dinh s6 135/QD-
UBND ngay 10/9/2021 vé viée phan cong nhiém vu, cong tac cua Chu tich, Pho
Chu tich, Uy vién, cong chitc va cac bo phan khac co lién quan cua UBND xa
Lién Hong khoa XXII, nhiém ky 2021-2026. Quyet dinh s6 136/QP- UBND ngay
10/9/2021 vé viéc Ban hanh Quy ché giai quyét cong viéc giita cac bd phan
chuyén mon cua UBND xa véi cac Thon.

Trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché lam viéc, quy ché van hoa cong
s va quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan, don vi. Thuong
Xuyén quéan triét, thuc hién Phap lénh sd 34/2007/PL-UBTVQHII ngay
20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qubc héi (khoéa 11) vé “thuwc hién din chii ¢
xd, phwong, thi trdan”; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 cua
Chinh phua vé thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap; Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP va
Nghi dinh s 149/2018/ND-CP vé thyc hién quy ché dan cha ¢ noi lam viéc.

1.3 Viéc phan cong lanh dao va cong chirc co’ quan, don vi phu trach
cong tac CCHC; viéc tuan thii va trién khai cdc ndi dung chi dao CCHC
ciia UBND thanh phd,cac Chi thi, Thong bao két ludn ciia thanh pho tai cac
hoi nghi, cac cugc hop ¢6 lién quan:

UBND xa da phan cong lanh dao va cong chirc phu trach cong tac cai cach
hanh chinh, thuc hién dﬁy du cac quy dinh va cac ndi dung chi dao cia UBND tinh
vé cong tac cai cach hanh chinh. Pong chi Chu tich UBND x4 phu trach cong tac
cai cach hanh chinh, b§ phan mot ctra, cong chirc Van phong - Théng ké tham muu
cong tac cai cach hanh chinh cua UBND xa.

UBND x3 d3 xdy dung va ban hanh quy ché 1am viéc, quy ché giai quyét
cong vi¢c gitra cac bo phan chuyén mén cua UBND x3 véi cac thon, phan cong
nhiém vu cho can bd, cong chirc thuoc UBND xa. UBND xa da trién khai céac quy
ché dén toan thé can bo, cong churc; thuong xuyén quan triét, kiém tra viéc thuc
hién quy ché cua can bo, cong chuc xa. Can b, cong churc xa da thuc hién tbt quy
ché lam viéc, van hoa cong s& va thuc hién dan chu theo dung Phap 1€nh 34 vé
thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran cla Uy ban thuong vu Québc hoi khoa 11.

Thue hién y kién chi dao cua UBND thanh phd ngay tir cuéi’ném 2022
UBND xa da xay dung ké hoach CCHC nam 2023, trong d6 néu dd ké hoach chi



tiét va phan cong nhiém vu cua ting can bd, cong chirc trong cong tac cai cach
hanh chinh, giao nhiém vu cu thé va giai doan thuc hién cho tirng ndi dung trong
cong tac CCHC. Kién toan B phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché Mot
ctra tai UBND xa v6i 01 Trudng bg phéan, 01 Phé bd phéan va 11 thanh vién.

1.4 V& kiém tra caii cach hanh chinh:

UBND x4 d& ban hanh Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cong
tac ty kiém tra cai cach hanh chinh nam 2023. Ngay 04/5/2023 thanh 1ap doan tu
kiém tra va trién khai tu kiém tra cong tic Cai cach hanh chinh nim 2023 tai
UBND x&. Thuong xuyén kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ddi véi mot s bo phan chuyén mon thuoc UBND xi nhu: Tu
phap, Lao dong TBXH, Tai chinh... bé phan lam vi¢c mot cua, nham gop phan
tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao hi€u luc, hi€u qua quan ly hanh chinh nha
nudc; nang cao vai tro, trach nhiém cia cén bg, cong chirc; Qua dé kip thoi phat
hién, nhan rong céc dién hinh tién tién, chi rd nhirng khuyét diém, han ché, nguyén
nhan va dé ra bién phap khac phyuc. Cong tac ty kiém tra duoc thuc hién thuong
xuyén va lién tuc dé tap trung chi dao sat hon vdi nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh
chinh cta x&, phat huy nhiing viéc da lam dugc va khic phuc nhitng han ché, ton
tai vé cong tac cai cach hanh chinh cho quy sau. Hang thang, don vi déu chi dao
cong chuc chuyén mon ty kiém tra, ra soat danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra tai UBND xa nang cao
chat luong, dam bao sy hai long cua td chuc, cong dan khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh.

1.5 Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh:

UBND xi dd ban hanh Ké hoach s 71/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim
2022 ctia UBND x4 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2023.
Cong tac thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh tiép tuc dugc ting cuong chi
dao thyc hién, thong qua cac phuong tién thong tin dai chung (dai truyén thanh,
cong thong tin dién to xa, trang F anpage UBND xa Lién Hong, TP Hai Duong),
tuyén truyen truc quan bang hé thong bang, biéu tai bd phan mot ctra, bang zon
khau hiéu va thong qua cac cudc hop, hoi nghi dé léng ghép, tuyén truyén, phé
bién vé cai cach hanh chinh nha nudc cia tinh, thanh phdé va xi. Tinh tir
10/12/2022 dén 10/12/2023, Pai truyén thanh xa da tuyén truyén dua trén 48 tin,
bai va tuyén truyén hon 442 luot phat vé cai cach hanh chinh. Thuong xuyén dang
tai cac tin, bai, cic van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, cap nhap
bd thii tuc hanh chinh méi ban hanh, hodc sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo 1én
cong thong tin dién tir ctia x4.

1.6 Cac buoi hop, lam viéc vé cadi cach hanh chinh

Thudng xuyén ban hanh cac van ban chi dao kip thoi vé cong tac cai cach
hanh chinh. Thyc hién t6t ché d6 bao cao dinh ky vé thuc hién cai cach hanh chinh
theo quy dinh cia UBND thanh phd; hoan thanh cic bao cdo theo yéu cau cua
thanh phd, cic phong ban c6 lién quan. Tai cac phién hop giao ban thang ctia Pang
iy, UBND x4 ndi dung danh gia kiém diém viéc thuc hién cai cach hanh chinh
dugce trién khai va thuc hién nghiém tac, thuong xuyén quan triét, trién khai, d6n



dbc, chi dao thyc hién theo tinh than chi dao cap trén. Nam 2023 Pang uy, Uy ban
nhan dan xi d3 to chic cac cudc hop vé danh gia kiém diém viéc thuc hién
cai cach hanh chinh 2023 1ong ghep tai cac cudc hop giao ban hang thang voi 12
cudc hop thang, 01 cudc hop klem dlem danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi
CCHC niam 2022 va 01 cudc hop vé s hoa ho so ctng 48 cudc hop giao ban hang
tuan cua lanh dao UBND x4i; cac cudc giao ban ndi bo hang tuan lanh dao UBND
xa déu truc tiép chi dao vé thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh.

1.7 Vai tro nguoi ding diu

Vai tro, trach nhi¢m ctia nguodi dirng dau thuc hién theo quy dinh trach nhi€ém
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude vé thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh ban hanh theo Quyét dinh sb 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cua
UBND tinh Hai Duong va Quyet dinh s6 29/2018/Qb-UBND ngay 29/11/2018
ciia UBND tinh vé sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Quyét dinh s6 13/2016/QD-
UBND ngay 17/6/2016 cua UBND tinh. Chu tich UBND xa phéat huy vai tro, trach
nhiém trong chi dao, diéu hanh, thuc hién cai cach hanh chinh. bang uy, HDND,
UBND xa thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién cong tac
CCHC mdt cach dong bo, hiéu qua ¢ tit ca cac ban nganh, can bd, cong chirc,
nguol hoat dong khong chuyén trach tryc thuoc UBND x&. Qua do tao thuén loi
cho cac t6 chirc, cong dan trong qua trinh giao dich hanh chinh, gop phan nang cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc, xay dung hé thong chinh quyén trong sach,
viing manh. Lanh dao UBND xa tlep tuc thuc hién quyét liét cai cach tha tuc hanh
chinh, thyc hién c6 hi¢u qua co ché mét cira, mot cira lién thong; nang cao chét
luong d6i ngii can bo, cong chic gin véi siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat
cong vu; déy manh cac ung dung truc tuyén dé hién dai hoa quan ly, diéu hanh va
phuc vu nhan dan.

1.8 Cong tac thi dua - khen thwéng gin véi thuwe hién nhiém vu CCHC
(phat dong phong trao thi dua; hinh thirc va két qua khen thwéng ddi véi
nhirng tap thé, ca nhén cé tanh tich, sang kién..).

Thyc hién Ke hoach va Cong van ciia Hoi dong TPKT thanh phd vé viéc
dang ky thi dua va t6 chirc phong trao thi dua nam 2023; UBND x4 d phat dong
céc to chirc, c4 nhan dang ky sang kién, kinh nghiém trong do dong vién cac sang
kién kinh nghiém vé cai cach hanh chinh; xac dinh két qua thyc hién cai cach hanh
chinh ctia cac co quan, don vi 1a mét tiéu chi quan trong dé dénh gia nguoi ding
dau va xép loai co quan, don vi hang nim.

UBND x3 di xay dung ké hoach sd 13/KH-UBND ngay 15/3/2023 cua Uy
ban nhan dan xi vé K& hoach trién khai, thuc hién cong tac thi dua, khen thudéng
nam 2023. Trién khai viéc dang ky thi dua ddi véi tap thé, c4 nhan don vi x3.
UBND xa dang ky danh hiéu Thi dua “Tap thé lao dong tién tién”. C4 nhan ding
ky thi dua nam 2023 gém 18 dong chi tham gia ding ky trong d6 c6 8 dong chi
dang ky hoan thanh xuit sic nhiém vy nam 2023 va 10 dong chi ding ky hoan
thanh t6t nhiém vu nam 2023. C6 18/18 d@)ng chi dang ky dat danh hiéu lao dong
tién tién nam 2023.



1.9 Viéc bé tri kinh phi; trang thiét bi phuc vu cong tic CCHC ciia co
quan, don vi.

Thudng xuyén ra soat cac trang thiét bi xuéng cap, dé nghi nang cap, thay
thé trang thiét bi dam bao thyc hién tét cong tac CCHC. Uy ban nhan déan thanh
phd, xa quan tam hd trg kinh phi mua may vi tinh, may in cho can by, cong chirc
va duoc két ndi mang thong sudt, tién loi cho viée giai quyét cong viéc.

UBND x3 da quan tam dau tu, dam béao cac diéu kién co s& vat chit thuc
hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh, trong dé chl trong dau tu cho Bo phan Mot
cura:c6 phong lam viéc, vi tri thuén loi cho td chrrc, cong dan dén giai quyét cac thu
tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu danh dién tich phu hop dé nhan
dan ngéi cho, lam thu tuc; quy trinh rd rang, tha tuc hanh chinh dugc cong khai
minh bach, ngay cang don gidn; tao diéu kién cho to chirc va ca nhan dén lién hé,
lam viéc. Cai tao, m& rong phong lam viéc BO phan Mot cura voi 80m? dién tich
cung cac bd phan chuyén mon thuc hién truc tai B phan Mot ctra: Van phong —
Théng ké, Tu phap — HO tich, Van hoa LDTB — XH, Van hoa Thong tin, Dia
chinh, Quan su...

1.10. Thuyc hién tot ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac cai cai cich hanh
chinh (quy, 6 thang, nim) theo quy dinh ciia UBND thanh pho; hoan thanh
cac bao cao theo yéu cau cua thanh pho va don vi c6 lién quan.

Thue hién t6t ché do béo cdo dinh ky vé cong tac cai cai cach hanh chinh

(quy, 6 thang, nam) theo quy dinh cua UBND thanh phd; hoan thanh céc bao
c4o theo yéu cau cua thanh phd va don vi ¢6 lién quan.

~ Bao cao s6 03/BC-UBND ngay 03/01/2023 cua UBND x3i Lién Hong chdm
diém chi s6 CCHC nam 2022.

Biéo c4o s6 04/BC-UBND ngay 03/01/2023 cia UBND xa Lién Hong tinh
hinh thuc hién co ché tu chu quan 1y hanh chinh nam 2022.

Bao céo s6 19/BC-UBND ngay 09/3/2023 ctia UBND x3 Lién Hong vé két
qua cong tac CCHC quy [ nam 2023.

Bao cao s6 22/BC-UBND ngg‘ly 15/3/2023 cua UBND xa Lién Héng cong
tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

Béo cdo s6 27/BC-UBND ngay 10/4/2023 cia UBND x4 Lién Hong vé ra
soﬁt danh muyc muc thu, ché dg thu, ndp, quan 1y va st dung phi, 1€ phi tai xa Lién
Hong.

Bio céo s0 29/BC-UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND xa Lién Hong ve danh
gia ket qua thyc hién Be an s6 02-DA/TU ngay 15/8/2021 cua BTV Tinh uy Hai
Duong vé xay dung doi ngii can b, lanh dao quan ly cac cp, nhat l1a nguoi ding

dau c6 du pham chat, nang luc va uy tin dap Gng yéu cau phat trién giai doan 2021
—2030.



Bio cdo s0 31/BC-UBND ngay 24/4/2023 cua UBND xa Lién Hong vé két
qua ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh néi bo.

Béo c4o s6 32/BC-UBND ngay 24/4/2023 cia UBND xa Lién Hong vé khac
phuc céc han ché, yéu kém nam 2022 va cac gidi phap thuc hién c6 hi¢u qua nhiém
vu CCHC nam 2023.

Béo céo s0 33/BC-UBND ngay 15/5/2023 vé cong tac cdi cach hanh chinh
nam 2023 phuc vu cong tac kiém tra cia UBND thanh pho.

Béo cdo s0 34/BC-UBND ngay 15/5/2023 V& viéc kiém diém vé két qua
danh gid, cham diém CCHC nam 2022 va céc gidi phap thuc hién c6 hi¢u qua
nhiém vu CCHC nam 2023.

Lap danh sach thong tin tai khoan ngéan hang co quan, don vi; Danh sach thu
tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyén giai quyét cia UBND x3 c6 yéu cau
thanh phan ho so cung cip so ho khau.

Bao céo két qua thuc hién céng tac CCHC (quy, 6 thang, nam).

Bao c4o kiém soat tha tuc hanh chinh cac quy nim 2023.

II. KET QUA PAT PUQC:

1. Cii cach thé ché

Viéc xdy dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat cia UBND xi dugc
thue hién ding theo Luat ban hanh van ban quy pham phap luat va Luét stra d61, bo
sung mot s6 di€u cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat. Cong chire Tu
phap - HO tich 1a bd phan tham muu, ra soat, kiém tra va theo doi viéc thuc hién
van ban quy pham phap luat cia UBND xa. Cong tac xay dung va ban hanh van
ban quy pham phap luat do HDND-UBND xa néu c6 ban hanh déu dugc cong
chtrc Tu phap - HO tich tham dinh.

1.1 Cong tac theo do6i thi hanh phap luit cia UBND xa

Can cir Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 02 thang 3 nim 2023 ciia UBND
thanh phé Hai Duong vé cong tac thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh
nam 2023 trén dja ban thanh phé Hai Duong. UBND x3a Lién Hong xdy dung, trién
khai Ké hoach s6: 09/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé Cong tac thi hanh phap luat
vé xr Iy vi pham hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa. Bao cdo cong tac thi hanh
phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2023.

1.2 Viéc ra soat va ban hanh van ban quy pham phap luat

Can ctr Ké hoach s 70/KH-UBND ngay 01/3/2023 ctia UBND thanh phé
Hai Duong vé viée ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham phap luat ky 2019 -
2023. UBND x4 Lién Hong xay dung, trién khai ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
03/3/2023 vé ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban x3 ky
2019 —2023.

1.3 Viéc kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap luit



Can ct vao ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 07/02/2023 ctia UBND thanh
phd Hai Duong vé cong tac xy dung, kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phép luat va thuc hién Dé an nang cao chat luong ban hanh vin ban
quy pham phap luat giai doan 2021-2025, nam 2023. UBND xa da ban hanh, trién
khai ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé cong tac xay dung, kiém tra,
xtr 1y, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat va thuc hién P& an nang
cao chit luong ban hanh vin ban quy pham phap luat giai doan 2021-2025, nim
2023 trén dia ban xi. Bdo cdo cong tac thi hanh Phéap luat vé xur 1y vi pham hanh
chinh nam 2023.

- Tinh tir 10/12/2022 dén 08/12/2023: da ra soat, tu kiém tra: 708 van ban,
trong d6 0 van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Vi¢c xay dung ké hoach; két qua trién khai thuc hién cong tac kiém soat
TTHC; viéc t6 chiic ra soat don gian héa TTHC; cong bd cong khai TTHC tai co
quan, don vi: Ban hanh Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 15/4/2023 vé ban hanh
Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong ndm 2023. Thyc hién viéc cép nhat, cong khai minh bach cac thu tuc hanh
chinh bang cac hinh thic niém yét tai bang tin Uy ban nhan dan xi tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua va trén hé thong cong thong tin dién tir cta xi. Duy tri
viéc cong khai, minh bach day du cac TTHC va thudng xuyén cap nhat cac TTHC
méi ban hanh hodc d3 duoc stra ddi, bd sung trén Céng thong tin dién tir va tai B
phan tiép nhéan va tra két qua mot cura cua xa dé phuc vu viéc tra clru va cdp nhat
clia to chirc va cong dan. Xay dung thong bao s 05/TB-UBND ngay 16/01/2023
ctia UBND x3 vé cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh chuan hoa thugc pham
vi, chtre nang quan ly cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thudc tham quyén giai
quyet ciia UBND x4; Thong bao sd 13/TB-UBND ngay 31/3/2023 cua UBND xa
vé cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh sira d6i, bo sung thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua S6 Lao dong — Thuong binh va x& hoi thude tham quyén giai
quyét ctia cap xa; Thong bao s6 17/TB-UBND ngay 21/4/2023 cia UBND x3 vé
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan 1y cia S¢
Lao dong — Thuong binh va xa hoi thudce thim quyén giai quyét cua cap xi; Thong
bao s6 18/TB-UBND ngay 21/4/2023 cua UBND x4 vé cong khai Danh myc thu
tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung linh vyc HQ tich thudc pham vi, chic nang
quan 1y ctia SO Tu phap thudc thim quyén giai quyét cap xi. Thong bao sb 26/TB-
UBND ngay 26/5/2023 vé viéc cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh sua d6i, bo
sung va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thudc pham vi, chirc nang quan ly
cia S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa.

Bio céo so 22/BC-UBND ngay 15/3/2023 cia UBND x4 Lién Hong cong
tac ki€m soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cua lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.



Thong bao s6 38/TB-UBND ngay 16/8/2023 Vé viéc cong khai Danh muyc thu
tuc hanh chinh va quy trinh n¢i bo giai quyét TTHC bi béi bo thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xa.

Thong bao sé 42/TB-UBND ngay 19/9/2023 Vé viéc cong khai Danh myc thi
tuc hanh chinh linh vuc dat dai thugc pham vi, chie nang quan ly cia So Tai
nguyén va Moi trudng thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

Thong bao sd 48/TB-UBND ngay 22/11/2023 Vé viéc niém yét cong khai
Danh muc tha tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét th tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc niang quan 1y ctia S Tu phap thudc thim quyén giai
quyét cia UBND xa.

Bén canh d6 d3 16ng ghép trién khai tai cac cudc hop giao ban cia UBND
xa. Theo ké hoach cai cach hanh chinh, UBND xa da cha dong chi dao cong chirc
van phong phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon cua xa ra soat cac thu tyc hanh
chinh thu¢c pham vi giai quyét ctia xi theo ké hoach hudng dan cua thanh phd tir
d6 kip thoi dé& xuat cat giam thu tuc hanh chinh khéng can thiét, khong con phu
hop, don gian hoa TTHC dé phuc vu thuan lgi cho cac td chirc cong dan dén lién
hé giai quyét.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua tai UBND xa: Tiép nhéan va phan loai cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc vé quy dinh hanh chinh, thudc pham vi, tham quyén quan 1y cia UBND, Chu
tich UBND xa va chuyén phan anh, klen nghi cho cac by phan chuyén moén lién
quan xu ly theo quy dinh. Thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC truc tiép cho ca
nhan, t6 chirc dam bao ding thoi gian quy dinh.

- Panh gia viéc thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong; cong
tac phdi hop véi cac co quan co lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra lién thong theo Nghi dinh 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 cua Thu
tudng Chinh pha: Thuc hién co ché Mbt cira, co ché mot cura lién thong va trién
khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé thuc hién
theo co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va cac
van ban cua cap c6 thim quyén vé thyuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Chi dao
cho Bo phan mot cura va cac chuyén moén c6 lién quan thyc hién nghiém tac viée ra
soat thu tyc hanh chinh theo dinh ky. Cac thu tyc hanh chinh dugc giai quyét
nhanh chong, dit diém. Nhét 1a thu tuc chimg thuc, hd tich duoc giai quyét trong
ngay, khong phai dung phiéu hen ddi véi nguoi dan.

- Vige thyc hién quy trinh giai quyét TTHC trén Phén mém mot cira dién tir
va trén thuc té: Cac th tuc hanh chinh dugc giai quyét nhanh chong, dut diém.
Nhét 13 thi tuc chimg thuc, ho tich duoc giai quyét trong ngay, khong phai dung
phiéu hen dbi véi ngudi dan.

- Panh gia két qua giai quyét TTHC (s6 hd so duoc giai quyét trudc hen,
dang hen, qua hen va nguyén nhan qué hen).

+ Téng s6 hod so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao (trr 10/12/2022 dén
08/9/2023): 4.639 hd so, trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 4.638 hd so (truc



tuyén: 4.617 h?) so dat 99,53%:; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 21 ho S0); sb tir
ky trudc chuyén qua: 01.

+ S6 luong hd so d3 giai quyét: 4.638 hd so dat 99,98%; trong do, giai quyét
truéc han: 4.568 ho so dat 98,5%, ding han: 70 hd so, qua han: 0 hd so.

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 01 ho so (dung han).

- Trién khai thyc hién khai sinh lién thong 3 thu tuc (khai sinh, cdp the
BHYT, dang ky thuong tru):59 ho so.

- Viéc tiép nhan, xur 1y nhitng phan anh kién nghi cua t6 chuc, ca nhan dbi
v6i nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, TTHC do co quan nha nudc, ngudi co
thim quyén ban hanh: Tong s phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky bao cao:
qua tiép nhan khong c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac ty khao sat, 1y y kién nguoi dan va to chic vé két qua phuc vu
clia co quan, don vi, dia phuong: Thuc hién khao sat 1y y kién nguoi dan vé viéc
thuc hién gidi quyet thu tuc hanh chinh tai bd phan Mdt cura tinh dén ngay
10/12/2023 tiép nhan 140 phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC tai bo phan mot
clra, trong d6 s phiéu danh gia Rat hai long: 86 phiéu, phiéu danh gia hai long 45
phiéu, phiéu danh gia binh thuong 09 phiéu.

3. Cai cach t6 chirc bd may chinh quyén dia phwong

3.1 Thye hi¢n cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh vé cong tdc sdp
xép, té chirc by mdy hanh chinh cdp xi va thén

Viéc st dung va quan ly can b, cong chirc dugc thuc hién theo ding hudng
dan cua cap trén. Thuc hién nghi€ém tic cong tac luan chuyén, chuyén doi vi tri
cong tac theo ké hoach, chi dao, huéng dan cua cap trén.

Can ctr Nghi dinh 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua Chinh phu stra doi,
bo sung mot s6 quy dinh vé can b, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x3, & thon, to dan ph; Quyet dinh s6 41/2020/Qb-UBND,
ngay 21/7/2020 ctia UBND tinh Hai Duong giao s6 lwong va bd tri can bo, cong
chtrc cép x4 trén dia ban tinh Hai Duong. X3 Lién Hong theo phan loai don vi hanh
chinh cap x4 1a don vi 12 don vi hanh chinh cap x3 loai 02 duoc bién ché 20 can b9,
cong chirc.

Tinh dén hét ngay 10/12/2023, s6 lugng can b, cong chirc, lao dong hop
déng cua Lién Héng la 18 nguoi, bao g6m 09 can bg, 09 cong chirc. Ty 1€ can bo,
cong chure xa duge dam bao 90,0% vé trinh d6 chuyén mon, dap img nhu cau vi tri
viéc 1am hién dang dam nhiém (con 02 cdn bg c6 bang Trung cdp). Can b, cong
chtrc tai don vi ludn chdp hanh ky luat, ky cuong trong cac co quan nha nude theo
chi thi s6 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 ctua Thu tuéng Chinh pha va Chi thi sb
24/CT-UBND ngay 15/11/2016 cta Chu tich UBND tinh. D6i voi can bd khong
chuyén trach cép x4, thon thuyc hién dam bao sb luong theo Quyét dinh sb
05/2020/NQ-HPND, ngay 25/7/2020 ciia HPND tinh. Cu thé:

Tinh dén hét ngay 10/12/2023, d6i v6i cac chirc danh ngudi hoat dong
khong chuyén trach cap xa da sap x€p 13 nguoi ddm nhiém trong d6 c6 11 nguoi



déu lam kiém chtc danh ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa, dung véi so
lugng quy dinh tai Quyét dinh s 05 cua HDND tinh. Trén dia ban xa Lién Hong
c6 05 thon, s6 lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach cap thon, da sip xép
téng s6 9 nguoi dam nhiém cac chirc danh ngudi hoat dong khong chuyén trach &
thon. Trong d6 05/05 thon déu sap xép Bi thu chi bo kiém truong thon, Phé bi thu
chi b¢ kiém truong Ban CTMT thon.

3.2 Cong tic xdy dung va thuc hign Quy ché lam vige, Quy ché vin héa
cong sé, Quy ché thwe hién din chii trong hoat dong ciia co quan, Quy ché phoi
hop:

Ngay tir ddu nhiém ky, UBND xd dd x4y dyng va ban hanh Quyét dinh
134/Qb-UBND ngay 10/9/2021 vé ban hanh Quy ché 1am viéc cua UBND xa Lién
Hong khoa XXII nhiém ky 2021 — 2026; Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay
10/9/2021 vé viéc phan cong nhiém vu, cong tac cua Chu tich, Pho Chu tich, Uy
vién UBND x4 khoa XXII nhiém ky 2021 — 2026 va can bo cong chire xi; Quyét
dinh s6 136/QD-UBND ngay 10/9/2021 vé Ban hanh Quy ché giai quyét cong viéc
giita cac bd phan chuyén moén ciia UBND xa véi cac thon; Quyét dinh s6 139/QD-
UBND ngay 07/10/2021 vé ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong
clia co quan hanh chinh xa Lién Hong; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 13/4/2023
vé thyc hién phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 thye hién dan chu trén dia ban
xd. Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 14/10/2021 vé ban hanh quy ché thi dua
khen thuong tai UBND xa Lién Hong; Quyét dinh 171/QD-UBND ngay
25/11/2021 Ve ban hanh quy ché Vin hoa cong s6 cua UBND xa Lién Hong;
Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 20/12/2021 vé viéc phan cong nhiém vu, cong
tac cua Chu tich, Pho Chu tich, ny vién UBND xa khoa XXII nhiém ky 2021 —
2026 va can bd cong chirc xi; Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngay 17/5/2022 vé
viéc phan cong nhiém vu, cong tac cua Chu tich, Pho Chu tich, Uy viéen UBND xa
khoa XXII nhiém ky 2021 — 2026 va can b cong chirc xa; Chuong tinh phdi hop
gitta khéi Dan van Pang ty Xd va Uy ban nhén dan xa vé cong tac dan van giai
doan 2022 — 2026. Nghi quyet lién tich s6 01/NQLT-HDND-UBND- MTTQ ngay
24/12/2021 vé ban hanh Quy ché phdi hop cong tac gitra Thuong tryc HDND, Uy ban
nhan dan, Ban Thuong truc UB MTTQ x4 Lién Hong nhiém ky 2021 — 2026. Thyc
hién Quy ché sé 04-QC/PU ngay 10/3/2023 cua Pang ty xi Lién Hong vé ban
hanh quy ché lam viéc cia BCH Pang bo xi khoa XXIV, nhiém ky 2020 — 2025,
UBND xi xdy dung va ban hanh Quyét dinh 25/QD-UBND ngay 27/3/2023 vé ban
hanh Quy ché 1am viéc cia UBND xa Lién Hong khoa XXII nhiém ky 2021 —
2026 (stra doi, bd sung); Quyét dinh sé 33/QD-UBND ngay 07/4/2023 vé viéc
phan cong nhi€m vy, cong tac cua Chu tich, Pho Chu tich, Uy vién UBND xa khoéa
XXII nhiém ky 2021 — 2026 va can bd cong chire xi (stra d6i, bo sung).

4. Cai cach cheé do cong vu

- Cong tac, sir dung va quan ly can bg, cong chire; cong tac quan ly, luu trir
hé so ciia can b, cong chire. Viéc bb tri can bo, cong chure; co cau lai doi ngii
cong chirc theo Dé an vi tri viée 1am va Dé an tinh gian bién ché duoc phé duyét;



Thang 4/2023 UBND x4 tiép nhan 02 céng chirc 1am cong tac Tu phap — Ho
tich xd tuyén dung trong truong hop dic biét, hinh thirc xét tuyén khong qua thi
tuyén theo ding K¢é hoach tuyén dung cong chirc phuong, xa cia UBND thanh phd
Hai Duong nam 2023.

Thang 9/2023 UBND x4 tiép nhan 02 cong chirc lam cong tac Dia chinh —
noéng nghi¢p — xay dyng va moéi truong xa tuyén dung thong qua thi tuyen theo
dung Ké hoach tuyén dung cong chitrc phuong, xd cuia UBND thanh phd Hai
Duong nam 2023.

_ Thuong xuyén cap nhat bd sung hd S0 cua cac ddng chi can bo, cong chirc
phan mém QLCB cua S¢ ndi vu quy dinh. Dén ngay 31/10/2023 dé cap nhat duoc
18/18 ho so dugc dong bo hoa dir ligu.

- Cong tac tuyén dung, st dung va quan ly can bg, cong chirc dugc thuc hién
theo dung hudng dan cta cap trén. Thyc hién nghiém tuc cong tic luan chuyén,
chuyén doéi vi tri cong tac theo ké hoach, chi dao, hudng dan cua cap trén.

Sau khi UBND xi nhan duoc cong vin, ké hoach cia UBND thanh phd vé
trién khai thuc hién ra soat cong tic tuyén dung va quan ly can bd viéc luan
chuyén, chuyén d6i, UBND x4 d3 lam bao céo va to trinh kém theo phu luc dbi véi
cac cong van cia UBND thanh phé yéu cau theo dung thoi gian quy dinh.

- Viéc co ciu can bd va bd tri can bo cong tac phi hop theo ding tiéu chuan
chtrc danh; cac can bd, cong chic déu c6 trinh d6 chuyén mon dép ung yéu ciu
nhiém vy cong tac. Thuong xuyén nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho
can bo cong chirc, ddng thoi quan tri¢t can bo cong chic néu cao pham chat dao
dtrc, chinh trj dé phuc vu nhan dan tdt hon.

+ Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc (ké hoach ctr di dao tao boi
dudng, két qua dao tao bdi dudng doi ngli can bd coéng chirc thude thim quyén
quan ly...). UBND x3 di xdy dung Ké& hoach sé 27-KH/UBND, ngay 05/6/2023
K& hoach vé viéc dao tao, bdi dudng can by, cong chirc UBND xa ndm 2023. Nam
2023 da cir 02 dong chi cong chic Vin hoa- x3 hoi xi tham gia vao khoa boi
dudng ngach chuyén vién niam 2023 theo Cong vian sé6 194/UBND-NV, ngay
03/02/2023 ctia UBND thanh phd Hai Duwong. Ctr 02 cong chirc tham gia 1p
Trung cép chinh trj theo cong vin ctia Thanh uy Hai Duong.

+ Ngay tir dau ndm 2023 thuc hién Quy ché 1am viéc cua co quan don vi,
UBND x4 da trién khai dén cac dong chi can bo, cong chiic cac ndi dung lién quan
dén viéc thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cua co quan, chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, 1& 16i lam viéc, vin hoa tng xu cua doi ngii can bd, cong
chirc viée to chtre thuc hién nhiém vu phai guong mau thyc hién ding nhiém vu,
quyén han. Tiép tuc trién khai phong trdo thi dua “Can bo, cong chirc, vién chirc
thi dua thuc hién van hoa cong s¢” giai doan 2019 - 2025. Nang cao nhan thuec, tao
sur chuyén bién manh mé& cho céan bo, cong chuc vé tinh than, thai do 1am viéc, cac
chuan muc giao tiép, ung xu, dao duec, 161 séng, tiép tuc xay dung doi ngii can bo,
cong chuc vién chuc c6 ky cuong, trach nhiém, tan tuy, chuyén nghiép.



- Cong tac danh gia, xép loai chat lugng can b, cong chte theo Nghi dinh sé
90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phi. UBND x4 t6 chirc danh gia, xep
loai can b, cong chirc vao thang 11 hodc thang 12 hang nam, viéc danh gia, xép
loai dugc thuc hién nghiém tic c¢6 hi¢u qua.

Hang nam UBND x4 ra soat tiéu chuan chic danh ddi voi can bo _cong chue
xd theo dung quy dinh. Cur can bo, cong chure tham gia 16p tap huan vé thuc hién
van hoa cong vu d6i v6i co quan nha nudc va tdp huan phap luat vé dt dai, phap
luat vé moi trudng...

- Can b, cong chirc tai don vi ludn chip hanh ky lut, ky cuong trong céc
co quan nha nudc theo chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh
phu va Chi thi sb 24/CT-UBND ngay 15/11/2016 cia Chi tich UBND tinh.

5. Cai cach Tai chinh cong

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh nha nuéc, hang nam tai ky hop HPND cudi nim UBND xa xay dung
phan bo du toan thu - chi ngan sach trinh tai ky hop HDND ra nghi quyét phan bo
du toan cho cac ban, nganh, doan thé va niém yét cong khai tai tru s6¢ UBND xa
trong thoi gian 30 ngay ké tir ngdy niém yét. cong bd cong khai két qua thuc hién
ngan sach nam 2022 va du toan ngan sach nam 2023; niém yét cong khai du toan
thu, chi va phin bd ngan sach nam 2023; Xay dung Vé ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bd da cap nhap theo cac van ban maéi nhét, duoc thong qua cac déng chi can bo
cong chirc; Viée ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai UBND x&
Lién Hong dam bao theo quy dinh hién hanh; Panh gia chwong trinh thyc hanh tiét
kiém, chdng lang phi xi Lién Hong nim 2022 va ké hoach trién khai thuc hién
chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2023. Viéc quan 1y va sur
dung tai san cong déu dugc thuc hién céng khai minh bach; quan triét viéc tiét
kiém chi, chdng lang phi dén cac can bd, cong chirc x4, thyc hién tét cic vin ban
chi dao cta tinh, thanh phd vé tiét kiém, chéng lang phi. Cong khai tinh hinh thuc
hién du todn thu chi ngan sach quy LII, 111/2023; Cong khai két qua thuc hién du
toan thu chi ngan sach sau thang dau nim 2023, quyét toan thu chi ngan sach nam
2022, bao cao két qua thuc hanh tiét kiém chdng lang phi nam 2023.

6. V& xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s
a) Ung dung céng nghé théng tin

-Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach trién khai tng dung céng nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan, don vi, dia phuong. Xay dung Ké
hoach sé 72/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sd va dam bao an toan
thong tin mang trén dia ban xa Lién Hong. Céc van ban, tai lidu trao doi giita cac
bo phan chuyén mon co ban dugc thuc hién trén moi trudong mang. Ty 1€ can bo,
cong chuc st dung mang ndi b, Internet dé trao doi cong viéc dat 100%. Tiép tuc
trién khai thuc hién sd hoa trong viéc luu trir van ban di dén voi muc tiéu quan ly
toan bo tai liéu bang phuong phéap s, nang cao chat lugng quan 1y vin ban.



UBND x4 d3 t6 chuc tuyén truyén, quan triét trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phii dén ting can bd, cong chic xi;
chi dao thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi trudng
dién tu theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP, xac dinh 10 trach nhi¢m cua
c4 nhan trong ting quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét cta x4.

Tang cuong tuyén truyen nhan dan nop hod so tryc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia; thue hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC céc dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Viéc bb tri nhan lyc, dam bao phuong tién, thiét bi, ha ting CNTT phuc vu
cong tac chuyén mon: Giao cho Van phong — Théng ké xa dinh ky klem tra, ra soat
cac phuong tién, thiét bi hong, xubng cip dé nghi stra chita, nang cap dé dam bao
phuc vu t6t cong tac giai quyét cac TTHC va cong tac chuyén mén: hién nay vé hé
théng may tinh UBND x4 c6: 16 may tinh/18 can b, cong chic (01 dong chi Bi
thw Poan kiem Cong chiec T phap — HO tich, 01 cong chuee Van hoa phai sur dung
may tinh ciia Pai truyén thanh xa; 03 cdan bg, cong chire chiea c¢6 bg mdy tinh, mdy
in gom: Phé bi thuw Thieong truc Pdang 1y, Phé Chi tich Héi dong nhan dan xa,
Chui tich Hoi cwu chién binh), 13 may in/16 may tinh (Vin héa xd, dia chinh xa,
Vin phong — Théng ké va 01 Tw phap — ho tich con phai si dung chung may in,
mdy in ciia Van héa xd dd xuong cdp thuwong xuyén phdi sira chira), 03 may scan.

- Pham vi, mirc d6 va hi¢u qua ung dung cong nghé thong tin tai co quan,
don vi, dia phuong:

+ Ung dyung phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh trong coéng tac diéu
hanh, giai quyét cong viéc; xir Iy van ban di/dén: Van ban dén dugc chuyén toi cac
can bo, cong chirc, don vi ¢6 lién quan bang pham mém quan 1y van ban: 100%
can bo cong chirc xa Lién Hong duoc cap phat tai khoan va sir dung thudng xuyén
phan mém Quan 1y vin ban.

- 100% vian ban dén dugc s6 hoa va quan 1y trén phan mém Quan 1y vin ban
(tinh dén ngay 09/12/2023: tiép nhdn 1.379 vin bdn dén).
- 100% vin ban di duoc s6 hoa va quan 1y trén phan mém Quan 1y vin ban.
(tinh dén ngay 09/12/2023: da ban hanh 903 van ban di).

- 100% van ban dién tir trinh Lanh dao UBND xi duyét trén phan mém
Quan 1y van ban.

+ Viéc st dung chir ky s6 trén van ban dién ti.

Thuc hién trién khai chit ky s trén phim mén quan 1y vin ban diéu hanh,
100% cong van di dugc thuc hién ky s6 v6i 903 vin ban di, chirng thuc dién tur 883
hd so.

-Ung dung phan mém dién tir trong giai quyét TTHC; sir dung hom thu dién

tr trong trao d6i cong viéc: cac pham meén di¢n tur trong thyc hién cac thu tuc hanh
chinh dugc ding nhap thuong xuyén dé tiép nhan hd so va giai quyét.

- Cong tac phdi hop, khai thac, sir dung phap mém quan 1y can bd, cong
chuc: Thuong xuyén cap nhap thong tin thay doi, bé sung cho can bd, cong chirc



trén hé thong phan mém dam bao day du. Hoan thién cap nhap ho so can bo cong
chtrc cho 16/16 can bd, cong churc.

+ Mtrc d6 hoat dong cua trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia
phuong; cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin trong hé théng thong tin ciia
co quan, don vi: Trang thong tin di¢n tr ciia xa thuong xuyén dugc cap nhap, dua
tin vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, ndi dung cac ky hop ciia HDND x4 ciing
nhu cac thong tin hoat dong cua xa.

+ Vi€c su dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 va tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: B¢ phan chuyén mén
thuong xuyén cap nhap, thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua truc tuyén trén hé
théng dich vu cong quéc gia.

b) Viéc xdy dung, duy tri, cdi tién Hé thong qudn 1y chdt lirong theo tiéu
chudn quoc gia ( TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong trong cdc co quan quan 1y
nha nuéc Viée xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong ddi voi cac hoat
dong lién quan dén thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan
(quy trinh, thii tuc gidi quyét cong viéc)

Viéc xay dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
quéc gia (TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong trong cac co quan quan ly nha
nuéc: Ban hanh quyét dinh sb 74/Qb-UBND ngay 15/8/2022 v€ cong bb quan 1y
chat luong phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 voi 11 linh vye.
UBND xi di xdy dung 02 quy trinh gdbm quy trinh vé tiép nhan, giai quyét va tra
két qua cac thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong, quy trinh
vé giai quyét khiéu nai 1an diu, mo hinh hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Qudc gia va cac quy trinh tac nghiép di duoc xay dung, ra soat ky cang,
ddéng bd hon, dé thuc hién dung phap luat, hiéu qua cao phu hop voi chinh sich
chat luong xay dyng. UBND xa xay dung ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
03/3/2023 vé trién khai viéc ra soat cap nhat van ban phap quy vao cac quy trinh va
ap dung hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

- Vi€c x@y dung va ap dung HE thong quan 1y chat luong (101 véi céac hoat
dong lién quan dén thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan
(quy trinh, thi tuc giai quyét cong viéc): quy trinh ISO dap tmg 100% thu tuc hanh
chinh. UBND x3 da xay dung ban hanh chinh sach chét luong, muc ti€u chét lugng
phu hop véi cong viée ciia cac bd phan chuyén mon, dap tng duoc nhu cau cua
thue té dia phuong. Xay dung chinh sach chit lwong nim 2023 véi phuong cham
hoat dong “cong khai, dung phap luat, thuan loi kip thoi, khoa hoc, hi¢u qua’.

- Viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chit luong dbi vai cac hoat
dong lién quan dén thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, ci nhan
(quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc): Thuong xuyen ra soat van ban va ap dung
hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao giai quyét TTHC
cho nguodi dan ddm bao thuén tién.



- Viéc cap nhat thuong xuyén cac van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xur 1y vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap dung: Tiép tuc thuc hién
viéc chuyén d6i, dua vao ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo M6 hinh khung
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Viéc ap dung, cong bd Hé thong quan 1y chat luong va thyuc hién dung quy
trinh, thu tuc theo Tiéu chuan chat lwong ISO 9001:2015: Tiép tuc day manh Ung
dung CNTT tai UBND x4, 16 mdy tinh/18 can bd, cong chirc (0! dong chi Bi thu
Doan kiém Cong chirc Tw phap — Ho tich, 01 cong chuc Van hoa phai swr dung mady
tinh ciia Padi truyén thanh xa; 03 cdan bd, cong chire chica cé b mdy tinh, mady in
gom: Phé bi thuw Thuong triee Ddng iy, Phé Chu tich Hi dong nhdn dan xd, Chii
tich Hoi cwu chién binh), 13 may in/16 may tinh (Van héa xd, dia chinh xd, Vin
phong — Théng ké va 01 Tu phdp — H¢ tich con phai sur dung chung mdy in, mdy in
ciia Vin héa xd dd xudng cdp thwong xuyén phdi sira chita), 03 may scan, ty 1&
trao d6i van ban gitta cadc by phan dudi dang dién tir dat trén 100%; tao su nhanh
chong, thudn loi va tiét kiém cac chi phi in 4n vin ban, tai liéu.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc ndm 2023 da dugc Dang uy, UBND
xa thuong xuyén quan tam chi dao.

- Cac thu tyc hanh chinh dugc giai quyét nhanh chong, dit diém. Nhat 1a thu
tuc chig thuc, ho tich dugc giai quyét trong ngay

- Viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co “mét cira” da gop
phan thay d6i chit luong hoat dong cua bd may chinh quyén dai dia phuong.
Khéng con tinh trang dun ddy cong viéc, phan cong rd rang trach nhiém cua ting
bo phan. Gidm bét cac khau, céc cua, cac thu tuc phién ha cho nguodi dan, khong
gay phién ha, nhiing nhidu cho ngudi dan.

- Thuong xuyén ra soat, niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh stra doi,
bd sung, bii bo, ban hanh quy dinh méi trong phong 1am viéc cta bd phan mot
cua, trén trang Thong tin dién tur cua xa. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
nam bét thong tin, thu tuc hanh chinh dé lién hé cong vi¢c dugc thuan loi, nhanh
chong, giam thoi gian chd doi trong qua trinh giao dich gitta t6 chtrc ca nhan voi
co quan Nha nudc.

- Cong tac can bo ludn ludn dugc coi trong, duy tri nghiém ché do truc co
quan, lam t6t cong tac tiép dan, giai quyét don thu KNTC cua cong dan.

2. Nhirng han ché.
- Céan bg, cong chlrc & bd phan "Mt cira" kiém nhiém, luan chuyén thay
doi1 cong viéc, anh huong dén viéc thuc hién cong viéc.
3. Phwong hwéng, nhi€ém vu gidi phap thwe hién cong tac cii cach hanh
chinh.



beé tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa,
UBND xa tap trung vao mét s6 nhi€ém vu co ban sau:

- Tang vai tro lanh dao cua cép uy Pang, Poi mdi va nang cao chét lugng,
hiéu qua cong tac xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat; thuc hién tot
cong tac tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luét tai dia
phuong.Cong khai minh bach céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
tai co quan xa. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC va ra
soat TTHC; nang cao chét luong thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai co quan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, dé nhan dan hiéu
r0 ¥ nghia, muc dich cong tac cdi cach hanh chinh, nang cao y thic trach nhi¢m
chap hanh dung chu truong chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc.

Thuc hién ké hoach tuyén truyén dinh ky hang thang, quy, nim. Pay manh
cong tac tuyén truyén bang nhi€u hinh thtrc, phong pht, sinh dong, gip cho can
bd, cong churc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh dinh ky hang nam;
phan cong cu thé cho can b9, cong chirc & bo phan mdt cira thuc hi€n cong tac cai
cach hanh chinh theo linh virc ma minh phu trach; thuong xuyén ty kiém tra, giam sat
viéc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao; thuc hién bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

- Thuc hién cac co ché, hinh thtc thu hut sy tham gia dong gop y kién va
giam sat cua nhan dan ddi véi cac co quan nha nudc, ting cudng dbi thoai gitra nha
nudc voi doanh nghi¢p va nhan dan. Thuc hién lién tich véi Mat tran to quoc va
cac Poan thé nhin dan trong cong tac tuyén truyén, giam sat va tham gia cac hoat
dong cai cach hanh chinh. Xay dung va hoan thién cac tiéu chi, chi s6 danh gia cai
cach hanh chinh hang ndm & cac co quan, don vi.

- Xac dinh 10 trach nhi€ém ngudi dung dau trong viéc t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh cua UBND xa.

- Thuong xuyén tham gia cac 16p bdi dudng, ning cao ning luc, trinh d6 d6i ngii
can bg, cong chirc vé cai cach hanh chinh; dong thoi co6 ché do chinh sach hop 1y déi vol
dd1 ngli can bo, cong chure thuce hién chuyén trach vé cai cach hanh chinh cac cap.

- Tang cudng dau tu co sé vat chat, tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong quan ly hanh chinh nha nudc; ap dung hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan.

- Nghiém ttc chdp hanh Quy ché thuc hién dan chu co quan, Noi quy lam
viéc, dam bao thoi gian, tac phong lam viéc, khi di cong tac phai bao cao to chur,
tranh tinh trang nhan dan dén giao dich phai ngdi chd doi. Khong ngimg hoc tap dé
nang cao nghiép vu, k¥ ning giao tiép dap tng nhiém vu dit ra. T6 chirc thyc hién
cac quy dinh, trinh ty danh gia can by, cong chic hang nam trén co s& vi tri viéc
lam va két qua thyc hi¢n nhiém vy dugc giao; taing cudong cong tac kiém tra dé



phat hién va xtr ly ding quy dinh céc hanh vi vi pham phép luat, vi pham ky luat,
vi pham dao duc cong vu cua can bg, cong chirc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Thudng xuyén to chirc cac 10p bdi dudng, tap huan nghiép vu cho doi ngii
can bd lam cong tac tai "B phan Mgt cwra" dé nang cao trinh d§ quéan 1y Nha
nudc ¢ dia phuong.

- C6 chinh sach hd trg kinh phi dé dam bao trang thiét bi day du, hién dai va
cac phan mém hd trg trong qua trinh giai quyét TTHC cho B phan tiép nhan va
tra két qua ¢ dia phuong; dong thoi diy manh viéc ing dung cong nghé thong tin
trong cong tac CCHC.

- Tang cudng dau tu vé co so vat chat, may moc, thiét bi dé xay dung chinh
quyén dién tir cap xa.

Trén day 1a bao cdo thuc hi¢én cai cdch hanh chinh Nha nudc cua UBND xa
Lién Hong nam 2023.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu Thanh phé ; HU TICH

- Lanh dao Pang uy, HDND; CHUTIC

- Lanh dao UBND xa;

- Luu: VP.

Nguyén Vin Hanh
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